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1- INTRODUCCIÓN

1.1. Conceptualización
Evaluar la transferencia consiste en analizar el grado en que los usuarios/as de las acciones formativas (AAFF) transfieren los conocimientos, habilidades o actitudes adquiridas a sus respectivos puestos de trabajo; y para esto utilizamos unos determinados diseños e instrumentos de medida (Tharenou, 1991).
Esta evaluación deriva de la necesidad de AAFF que se ajusten a las demandas específicas de los puestos de trabajo, ya que, en principio tiene poca utilidad una AAFF que obtenga buenos resultados en el aula, pero tras la cual se olviden los contenidos o no se pongan en práctica en el lugar de trabajo. De esta manera se pone de manifiesto el carácter cíclico y no lineal de la evaluación y la  necesidad de la interrelación programación-evaluación en los planes de formación (Chacón, S., Holgado, F.P., López, J.M., Sanduvete, S., 2006). 

En el caso de la transferencia, si diseñamos una AAFF con unas necesidades alejadas del puesto de trabajo de los usuarios/as, será imposible evaluar si es eficaz o no respecto a la transferencia, ya que pueden haber aprendido otros conocimientos, habilidades o actitudes que no tengan relación o que no vayan a transferir a su puesto de trabajo (Chacón, S., Holgado, F.P., López, J.M., Sanduvete, S., 2006).
1. 2. Delimitación de Objetivos

En síntesis, el objetivo general de la evaluación de la transferencia consiste en informar sobre el grado de transferencia de los aprendizajes al puesto de trabajo (cantidad del aprendizaje que se ha podido utilizar en el puesto), utilidad (en qué medida la formación recibida sirve para el mejor desempeño en el puesto), eficiencia (analizar si los cambios producidos en el lugar de trabajo y la mejora en el rendimiento de los empleados/as son rentables para la organización, en función del análisis coste-beneficio) y eficacia de la formación impartida (si la formación ha mejorado la calidad en el puesto de trabajo, así como si ha logrado la consecución de los objetivos programados en la acción formativa relacionados con éste). En consecuencia, la evaluación de la transferencia constituye una de las fases de evaluación clave en el proceso evaluativo general.
1.3. Contextualización en el PAS
Para llegar al punto en que nos encontramos en el Centro de Formación con respecto a la evaluación de la transferencia, ha sido necesario previamente, instaurar una dinámica de evaluación de la reacción (satisfacción) y del grado de aprendizaje (conocimientos), a través de, por una parte, cuestionarios para evaluar la satisfacción, y por otra, de cuestionarios pre-post para valorar el cambio, principalmente en conocimiento, provocado por las AAFF (Kirkpatrick, 1999).  
Así, el hecho de ejecutar este estudio piloto, supone un primer acercamiento real a la materia, ya que llevando más de tres años estudiando y analizando la evaluación de la transferencia, no ha sido posible hacer nada hasta la actualidad.
Durante este periodo de tiempo en que se lleva forjando dicho proceso, gran dedicación ha requerido la elaboración del cuestionario (en el cual se profundizará en el apartado 2.3.1.), ya que no se trata de un simple cuestionario breve, sino que responde a las principales dimensiones para evaluar transferencia a nivel nacional e internacional; según literatura disponible –estudio bibliométrico- (en el anexo final de este documento se presentan posibles instrumentos para evaluar transferencia -Anexos II, III, IV, V y VI-).
Resumidamente, los objetivos que se plantean son: 
· Realizar un estudio piloto con el que avanzar en el proceso de evaluación de la transferencia.

· Valorar el grado de utilidad de las acciones de formación para la mejora en el desempeño de las tareas en el puesto de trabajo por parte del alumnado.

· Proponer posibles mejoras diseño-evaluación-formación. 

2- METODOLOGÍA

2.1. Muestra


Participantes en las AAFF finalizadas entre enero y noviembre de 2006 (n= 1089 sujetos; N= ¿??).

2.2. Instrumentos

1 Cuestionario de formato semicerrado (Anexo I).

2 Correo electrónico para la difusión de la información.

3 Base de datos para el almacenamiento de las respuestas al cuestionario.

4 SPSS  V 14.0 para el análisis de la información recogida.  

2.3. Procedimiento

2.3.1. Elaboración de instrumentos

Cuestionario
Para su elaboración se procedió a la revisión y análisis de los materiales relacionados existentes, de dónde se extrajeron (junto con las aportaciones de dirección, informática y Unidad de Evaluación del Centro de Formación del PAS de la USE) las preguntas que conforman el cuestionario de evaluación de la transferencia en FORPAS (Anexo I).

En dicho cuestionario semicerrado se realizan tres cuestiones cerradas, acerca de la ‘aplicación en su trabajo de lo aprendido en el curso’, la ‘mejora en los resultados de su trabajo’ y la ‘disposición de los recursos necesarios para poder aplicar lo aprendido’, y una abierta para cualquier otro comentario que el usuario considere oportuno.

Las cuestiones cerradas serán valoradas por los usuarios/as de 0 a 5 en función del grado de acuerdo que manifiesten con la afirmación expuesta.

Base de datos

Posteriormente a la elaboración del cuestionario, se confecciona una base de datos en donde se almacenan automáticamente las respuestas de los usuarios/as a los diferentes ítems del cuestionario, así como otros aspectos esenciales para la identificación y descripción del participante (código de la edición del curso, fecha en que se llevó a cabo, nombre y apellidos del usuario/a, NIF, puesto de trabajo concreto, subunidad, unidad, centro destino, situación administrativa, turno, fecha de nacimiento, descripción cce, grupo, nivel y titulación).
2.3.2. Registro de datos
Una vez construidos los instrumentos que sustentan materialmente la evaluación (cuestionario y base de datos), comienza el verdadero proceso de evaluación de la transferencia: 
Cuatro meses una vez que finaliza una determinada AAFF (Ortí, 1994; Bou, Marro y Pineda, 1999; Fernández Salinero, 1999; Salanova y Grau, 1999; Julià, 2001), con el objeto de dejar un tiempo para que los conocimientos adquiridos se consoliden y pongan en práctica, se procede al envío de un correo electrónico a los participantes de las AAFF finalizadas entre enero y noviembre de 2006; en él aparece un enlace hacia la página formativa personal del usuario/a y se le solicita el cumplimento del cuestionario de transferencia pertinente, ya que a través de él obtenemos una aproximación de la puesta en práctica en su puesto de trabajo de los conocimientos adquiridos en la acción formativa.

Una vez pasado el periodo establecido para la recogida de información, se realiza el análisis a nivel descriptivo de los datos recopilados en la base de datos, utilizando para ello el programa informático SPSS V 14.0.

Se pretende incluir los resultados en el informe que de cada AAFF se realiza, apareciendo por tanto tres apartados: evaluación de la satisfacción, del aprendizaje y de la transferencia.  La difusión de los resultados de la evaluación de la transferencia se llevará a cabo a través de la página web de Formación Continua, donde todas las personas interesadas podrán tener acceso al informe elaborado. 

3. RESULTADOS GLOBALES DE LA ENCUESTA DE TRANSFERENCIA
3.1. Análisis descriptivos

A continuación se presenta los resultados de los análisis descriptivos realizados a partir de los datos de transferencia:

	 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	n
	Mdia
	Desv. Tip.
	Mda

	Ítem1
	0,3%
	10,8 %
	11,1 %
	26,2 %
	27,5 %
	24,2 %
	1089
	3,42
	1,27
	4

	Ítem2
	0,6 %
	12,4 %
	11,5 %
	28,2 %
	27,2 %
	20,2 %
	1089
	3,30
	1,29
	3

	Ítem3
	0,8 %
	11,8 %
	11,4 %
	22,0 %
	23,8 %
	30,2 %
	1089
	3,47
	1,27
	5


Gráfica ítem 1: ‘Aplicación en su trabajo de lo aprendido en el curso’
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Como se puede observar en la gráfica del ítem 1, más del 50% (51,61%) de los sujetos que responden al ítem puntúan 4 o 5 con respecto a  la aplicación en su trabajo de lo aprendido en el curso, es decir, parece que más de la mitad de los usuarios traslada a su puesto de trabajo los contenidos impartidos en la acción formativa.
Gráfica ítem 2: ‘Mejora en los resultados de su trabajo’
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Según lo expresado en la gráfica del ítem 2, casi el 50% (47,38%) de los sujetos consideran (con puntuaciones de 4 o 5) que han mejorado los resultados de su trabajo a partir de haber realizado la acción formativa.
Gráfica ítem 3:‘Disposición de los recursos necesarios para poder aplicar lo aprendido’
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Más del 50% de los sujetos (53,99%) otorgan puntuaciones de 4 o 5 a la disposición de los recursos necesarios para poder aplicar en su puesto de trabajo lo aprendido en el curso.
4- CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN
4.1. Puntos fuertes

Como los principales puntos fuertes derivados del proceso de evaluación encontramos:

- La alta participación de usuarios/as en el proceso de evaluación de la transferencia. Esto puede deberse a la metodología seguida a la hora de instaurar esta nueva dinámica, al intentar que fuese un proceso dinámico, participativo y lo menos disruptivo posible para los participantes.

- Según reflejan los resultados obtenidos, parece que se ha logrado la transferencia de conocimientos adquiridos durante la AAFF al puesto de trabajo, ya que más de la mitad de los ítems reflejan puntuaciones iguales o superiores a 3 (valoración intermedia en la escala de 0-5).


- La metodología propuesta para realizar este estudio piloto, caracterizada por la participación del usuario/a en el proceso (conocedor del proceso de evaluación y de la nueva estructura de evaluación), y la escasa intrusión en la dinámica habitual de trabajo; de esta manera se fomenta que los participantes, sabiendo de qué trata la evaluación de la transferencia y los beneficios que puede reportarles, invierten un tiempo mínimo en cumplimentar una encuesta accesible, rápida y fácil. 


- Las preguntas, las cuales están ligadas por una parte, a AAFF y a áreas temáticas (lo cual es sumamente importante para la realización de análisis de datos respecto al impacto de  la formación por perfiles), y por otro a individuos identificados, lo que nos da la posibilidad de analizar aspectos como la formación previa; experiencia; años de antigüedad, etc. 

Este último aspecto resulta crucial ya que a partir de la identificación de individuos podemos comenzar a pensar en perfiles formativos, criterios de asignación a AAFF; a grupos de AAFF; en la evaluación de la cobertura; impacto; resultados económicos (hasta ahora, los datos de que disponemos son genéricos respecto a la evaluación de la formación debido a esta falta de identificación).

Además, nos ayudará a decidir sobre qué aspectos hemos de prestar más atención, aunque sea a un nivel inicial; con lo que paulatinamente el ‘bucle’ necesidad-objetivo-diseño-implementación-resultados-necesidad-objetivo-diseño-implementación-resultados,…., se irá ajustando. 

 

4.2. Planteamientos futuros
La implantación de este proceso servirá, como estudio piloto, para posteriormente profundizar en los siguientes aspectos:

· Mejora del cuestionario, a través de un estudio de validez de contenido. 

· Variación del diseño. Pasar de una evaluación sólo posterior a un estudio a lo largo del tiempo con tres momentos de recogida de datos: al inicio de la AAFF, tres meses después de la finalización de ésta y seis meses después. 

· Profundización en el análisis de datos: pasar de un análisis meramente descriptivo de la información recogida a la comparación de medias entre tres momentos. Se tratará de:

· Detectar diferencias significativas entre los datos recogidos antes de la AAFF y los recogidos después (con la finalidad de detectar el grado de eficacia de la acción).

· En aquellas AAFF donde se encontraron diferencias entre los resultados obtenidos antes y después de dicha acción, comparar los datos recogidos una vez pasados tres meses de la finalización de la acción con los recogidos tras seis meses de la finalización de ésta. Se pretende, de este modo, tratar de determinar si los cambios obtenidos se mantuvieron en el tiempo o fueron pasajeros y, en este último caso, determinar a qué pudo deberse (por un posible “efecto entusiasmo” dado en los primeros momentos, por imposibilidad a causa del contexto, aulas, experiencia, etc.).  

· Rediseño de todo el proceso en general, dependiendo de los resultados y conclusiones extraídas de esta experiencia y los resultados obtenidos para el siguiente año (concretamente en Enero-Febrero de 2007).
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ANEXOS
POSIBLES INSTRUMENTOS PARA EVALUAR TRANSFERENCIA
 (Obtenidos del libro: ‘Evaluación de la formación continua: fundamentos teóricos y herramientas metodológicas’)

ANEXO I

CUESTIONARIO EVALUACIÓN DE LA TRANSFERENCIA en FORPAS
El objetivo de este cuestionario es conocer si has podido aplicar en tu trabajo lo

aprendido en el curso. Estos datos servirán para intentar mejorar las acciones

formativas que se programan y para detectar otras posibles necesidades formativas

existentes.

Valore de 1 a 5 (1: nada de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo)
1. ¿Aplica en su puesto de trabajo lo que aprendió en el curso?

2. ¿Cree que los resultados de su trabajo han mejorado por haber

participado en el curso?

3. ¿Dispone en su entorno de trabajo de los recursos y condiciones

necesarios para poder aplicar la formación?

4. Añada cualquier comentario que estime de interés.
ANEXO II
CUESTIONARIO 1

ENTREVISTA A RESPONSABLE

1 DESCRIPTIVOS

1. ¿Cuántos años lleva desempeñando el mismo puesto de trabajo?

2. ¿Cuáles son las principales funciones y responsabilidades del personal de la unidad/departamento de la que es responsable?


ANTES DE LA ACCIÓN FORMATIVA

3. ¿Ha tenido alguna intervención en el diseño de las acciones formativas?

	Sí  

Cuál____________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________


	No 


4. Cuando alguien del personal de su unidad/departamento solicita una de esas acciones formativas, ¿conoce los objetivos, contenidos o duración de la actividad?

5. En relación con el trabajo que se realiza en su unidad/departamento ¿los objetivos de los cursos son adecuados al trabajo que se realiza?

6. ¿Conoce cuáles son los motivos que llevan al personal de su unidad/departamento a solicitar estas acciones?

1 DURANTE LA ACCIÓN FORMATIVA

7. Cuando alguien del personal de la unidad/departamento recibe una acción formativa, ¿habla con él/ella sobre sus expectativas de aplicación de las habilidades aprendidas en las acciones formativas en cuestión?

2 TRAS LA ACCIÓN FORMATIVA

FORMULARIO DE TRANSFERENCIA

8. Indique si el personal de su unidad/departamento dispone de herramientas de apoyo y tecnología adecuada en el puesto de trabajo para aplicar los conocimientos aprendidos.

1 Sí 

2 No 

3 Algunos si otros no  __________%

9. Indique el grado de aplicabilidad práctica de la acción formativa al puesto de trabajo por parte del personal de su unidad.

	1

(Nada)
	2

(Casi nada)
	3

(A veces)
	4

(Casi siempre)
	5

(Siempre)


Seleccione o piense en cuatro colaboradores; 2 que crea que hayan aplicado la formación al puesto de trabajo y 2 que no.

	PERSONAL
	

	
	1     2     3     4     5

	
	1     2     3     4     5

	
	1     2     3     4     5

	
	1     2     3     4     5


10. Aspectos como la motivación o clima laboral, han mejorado tras la acción formativa.

	1

(Nada)
	2

(Casi nada)
	3

(A veces)
	4

(Casi siempre)
	5

(Siempre)


11. La participación en estas acciones formativas ha aumentando la eficacia y el mejor desempeño del trabajo de la unidad/departamento de la que es responsable.

	1

(Nada)
	2

(Casi nada)
	3

(A veces)
	4

(Casi siempre)
	5

(Siempre)


12. ¿Podría decirme aspectos que hayan mejorado en su unidad/departamento a raíz de la acción formativa?

13. Si fuera participante en el diseño de la evaluación, ¿cómo haría para registrar resultados aplicados al puesto de trabajo tras una acción formativa?


NECESIDADES DE FORMACIÓN

14. Indique algunas áreas en las que crea que es necesaria implementar acciones formativas para la mejora del servicio de su unidad/departamento.

15. En su unidad/departamento, ¿pueden aparecer nuevas necesidades que no hayan aparecido antes? ¿Se le ocurre cómo se podrían detectar?

16. ¿Qué necesidades detectaba en su unidad/departamento antes de iniciar la acción formativa?

17. Las acciones formativas en las que ha participado el personal de su unidad/departamento, ¿se adaptan a la realidad de los puestos de trabajo?

18. El personal de su unidad, ¿le transmite las necesidades formativas que tiene?

19. ¿Transmite las necesidades que presenta su unidad/departamento a sus responsables?

1 MONITORIZACIÓN DE LA TRANSFERENCIA

20. Tras un curso determinado, ¿estimaría conveniente planificar un seguimiento posterior del curso para comprobar si realmente la formación ha sido útil?

21. ¿Estaría dispuesto/a a participar en un estudio piloto, en el que junto con los formadores de distintos cursos y el personal de evaluación, se programen una serie de prácticas a realizar en el mismo puesto de trabajo?

22. ¿Cree que en dicho estudio se podría registrar los resultados que mencionó anteriormente con respecto a la transferencia, claro está siempre desde la más rigurosa confidencialidad de la procedencia de estos datos?

2 OTROS COMENARIOS Y SUGERENCIAS

23. ¿Qué ideas, sugerencias y propuestas de mejora podría formular para el desarrollo de las futuras acciones formativas?

ENTREVISTA AL PERSONAL PARTICIPANTE

3 RECORDATORIO DEL CURSO

1. ¿Recuerda el curso que realizó en el mes de………………?

2. ¿Qué contenidos fueron los que se impartieron en el curso? ¿Le gustó?

3. ¿Cómo se enteró de la existencia de este curso?


DESCRIPTIVOS

4. ¿Cuántos años lleva desempeñando el mismo puesto?

5. ¿Cuáles son las principales funciones y responsabilidades de su trabajo?

1 ANTES DE LA ACCIÓN FORMATIVA

6. ¿Ha tenido alguna intervención en el diseño de las acciones formativas?

7. Cuando solicita un curso de formación, ¿conoce los objetivos, contenidos, duración, etc. que la actividad en concreto pretende cubrir?

8. En relación con las funciones que realiza, ¿en qué grado está de acuerdo con los objetivos propuestos para los cursos como el que ha realizado?

9. ¿Cuáles son los motivos que le llevaron a solicitar estas acciones?

2 DURANTE LA ACCIÓN FORMATIVA

10. Cuando recibe una acción formativa, ¿habla con el responsable de su unidad/departamento sobre las expectativas de aplicación de las habilidades aprendidas en las acciones formativas en cuestión?

3 TRAS LA ACCIÓN FORMATIVA

FORMULARIO DE TRANSFERENCIA

11. Dispone de herramientas de apoyo y tecnología adecuada en el puesto de trabajo para aplicar los conocimientos aprendidos.

	1

(Nada)
	2

(Casi nada)
	3

(A veces)
	4

(Casi siempre)
	5

(Siempre)


12. Indique el grado de aplicabilidad práctica de la acción formativa a su puesto de trabajo.

	1

(Nada)
	2

(Casi nada)
	3

(A veces)
	4

(Casi siempre)
	5

(Siempre)


13. Aspectos como la motivación, conocimientos, destrezas y eficacia en su puesto de trabajo o clima laboral, han aumentado tras la acción formativa.

	1

(Nada)
	2

(Casi nada)
	3

(A veces)
	4

(Casi siempre)
	5

(Siempre)


14. Los aspectos anteriores, han aumentado el rendimiento en el trabajo de la unidad en la que trabaja.

	1

(Nada)
	2

(Casi nada)
	3

(A veces)
	4

(Casi siempre)
	5

(Siempre)


15. De algún modo, se le reconoce explícita o implícitamente los logros conseguidos en el trabajo tras la acción formativa.

	1

(Nada)
	2

(Casi nada)
	3

(A veces)
	4

(Casi siempre)
	5

(Siempre)


16. Indique la influencia de los cursos de formación a los que ha asistido en el mejor desempeño del puesto de trabajo.

	1

(Nada)
	2

(Casi nada)
	3

(A veces)
	4

(Casi siempre)
	5

(Siempre)


17. ¿Podría decirme aspectos que hayan mejorado en el puesto de trabajo a raíz de la acción formativa?

18. Si fuera participante en el diseño de la evaluación, ¿cómo haría para registrar resultados aplicados al puesto de trabajo tras una acción formativa?


NECESIDADES DE FORMACIÓN

19. Indique algunas áreas en las que crea que es necesaria implementar acciones formativas para la mejora del servicio de la unidad/departamento en el que trabaja.

20. En su unidad/departamento, ¿pueden aparecer nuevas necesidades que no hayan aparecido antes? ¿Cómo plantearía su detección?

21. ¿Qué necesidades detectaba en su puesto de trabajo antes de iniciar el curso de formación…………….?

22. ¿En qué grado ofrece tareas realistas y relacionadas con el puesto de trabajo en las acciones formativas?

23. Las acciones formativas en las que ha participado, ¿se han adaptado a la realidad de los puestos de trabajo?

24. ¿Transmite las necesidades formativas que tiene?

1 MONITORIZACIÓN DE LA TRANSFERENCIA

25. Tras un curso determinado, ¿estimaría conveniente planificar un seguimiento posterior del mismo para comprobar si realmente la formación ha sido útil?

26. ¿Estaría dispuesto a participar en un estudio piloto, en el que junto con los formadores de distintos cursos y el responsable de su unidad/departamento, se programen una serie de prácticas a realizar en el mismo puesto de trabajo?

27. ¿Cree que en dicho estudio piloto se podría registrar los resultados que mencionó anteriormente con respecto a la transferencia, claro está siempre desde la más rigurosa confidencialidad de la procedencia de los datos?

2 OTROS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

28. ¿Qué ideas, sugerencias y propuestas de mejora podría formular para el desarrollo de futuras acciones formativas?

ANEXO III
CUESTIONARIO 2

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL TRANSFER A CUMPLIMENTAR PREVIAMENTE A LA ACCIÓN FORMATIVA POR EL PARTICIPANTE

Nombre del Curso___________________________________________________________________

Fechas de impartición________________________________________________________________

Datos de la empresa:

Nombre____________________________________________________________________________

Domicilio___________________________________________________________________________

Teléfono________________________  Fax________________________________________________

Datos del participante:

Nombre_____________________________________________________________________________

Puesto______________________________  Fecha__________________________________________

1. ¿Sabe de qué trata este curso?

	1

(Nada)
	2

(Poco)
	3

(Bastante)
	4

(Mucho)


2. En caso de que lo conozca, ¿por qué medio ha conocido el contenido del curso?

	Se lo han comunicado personalmente (su organización)
	

	Por carta o circular
	

	Por el tablón de anuncios
	

	A través de los propios compañeros
	

	A través del sindicato
	

	Otros: especificar
	


3. ¿Por qué cree que resulta necesario asistir al curso?

	Lo necesito para mi trabajo actual
	

	Lo necesito para un nuevo trabajo o puesto que se me va a asignar
	

	De cara a mi promoción
	

	Para ampliar conocimientos sin una repercusión concreta en el trabajo
	

	Como compensación/estímulo a mi trabajo
	

	Como beneficio social
	

	Por la incorporación de nuevas tecnologías
	

	Por la reconversión de actividades de la empresa
	


4. Indicadores de transferencia

Indique con una X si utiliza o practica los conocimientos, habilidades o actividades que se mencionan a continuación. En caso de que no los utilice, indique la razón.

Puntúe de 1 a 5 el grado en que considera que cumple con ese indicador. El mínimo es 1 y el máximo 5.

	
	¿LO UTILIZA O PRACTICA?
	

	
	
	NO
	

	
	
	No lo

necesito


	No sé

hacerlo


	No lo

domino


	


CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL TRANSFER A CUMPLIMENTAR FINALIZADA LA ACCIÓN FORMATIVA POR EL PARTICIPANTE

Nombre del Curso____________________________________________________________________

Fechas de impartición_________________________________________________________________

Datos de la empresa:

Nombre_____________________________________________________________________________

Domicilio____________________________________________________________________________

Teléfono________________________  Fax_________________________________________________

Datos del participante:

Nombre______________________________________________________________________________

Puesto______________________________  Fecha___________________________________________

El objetivo de este cuestionario es evaluar la transferencia de conocimientos del curso al puesto de trabajo. Es decir, si en su trabajo actual aplica y le resultan de utilidad los conocimientos adquiridos y las prácticas realizadas durante el curso.

1. Indicadores de transferencia.

Indique con una X si utiliza o practica los conocimientos, habilidades o actividades que se mencionan a continuación. En caso de que no los utilice, indique la razón.

Puntúe de 1 a 5 el grado en que considera que cumple con ese indicador. El mínimo es 1 y el máximo 5.

	
	¿Utiliza

los

conocimientos?
	
	

	
	
	NO
	
	

	
	
	No lo

domino

todavía
	No lo

necesito.

No es

aplicable


	
	


2. Indique qué ventajas ha supuesto el curso para su trabajo (mayor seguridad, nuevas aplicaciones, más eficiencia, etc.).

Procure concretar para qué lo utiliza y la mejora específica que haya notado.

	

	


ANEXO IV
CUESTIONARIO 3

EVALUACIÓN DE LA TRANSFERENCIA

CUESTIONARIO PARA PARTICIPANTES 

Para evaluar la aplicación de la acción formativa descrita más abajo y en la que Vd._______________________________ participó, le pedimos que cumplimente este cuestionario. Las informaciones que recibamos serán tratadas de forma confidencial. Le rogamos que conteste con sinceridad y objetividad. Su opinión nos permitirá disponer de indicadores para intentar mejorar la calidad de futuras acciones formativas.

	ACCIÓN FORMATIVA

	FECHA DE REALIZACIÓN

	FECHA DE EVALUACIÓN


	VALORE DE 1 A 5 (1:nada de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo)


	CUESTIONES
	ALTERNATIVAS

	1. He aplicado la formación recibida
	1     2     3     4     5 

	2. Ha mejorado la calidad de mi trabajo
	1     2     3     4     5

	3. Ha mejorado el rendimiento en su trabajo
	1     2     3     4     5

	4. He puesto en práctica alguna innovación.
	1     2     3     4     5

	5. Es útil esa formación para el trabajo que desempeño habitualmente.
	1     2     3     4     5

	6. La formación me ha permitido que se reduzcan los errores.
	1     2     3     4     5

	7. Ha mejorado el clima laboral, grado de motivación, iniciativa, reconocimiento a su esfuerzo, etc. tras el curso.
	1     2     3     4     5

	8. El entorno de trabajo, me facilita la aplicación de la formación recibida.
	1     2     3     4     5

	9. Dispongo de los recursos necesarios para aplicar los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo.
	1     2     3     4     5


OBSERVACIONES (Añada cualquier comentario que no se haya recogido en las preguntas anteriores).

	


ANEXO V

CUESTIONARIO 4
Correo electrónico: Para evaluar la aplicación de los conocimientos obtenidos en la acción formativa denominada _______________  en la que Vd. participó, le pedimos que cumplimente el cuestionario que se le adjunta (9 ítems de valoración de 1 a 5, siendo 1 la puntuación más negativa y 5 la más positiva). La información que recibamos será tratada de forma confidencial. Le rogamos que conteste con sinceridad y le agradecemos de antemano su participación. Su opinión es fundamental para mejorar la calidad de futuras acciones formativas.

CUESTIONARIO ANEXO

	ACCIÓN FORMATIVA

	FECHA DE REALIZACIÓN

	FECHA DE EVALUACIÓN


	VALORE DE 1 A 5 (1:nada de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo)


	CUESTIONES
	VALORACIÓN

	1. He aplicado la formación recibida
	

	2. He mejorado la calidad de mi trabajo
	

	3. He mejorado el rendimiento en mi trabajo
	

	4. He puesto en práctica alguna innovación.
	

	5. Es útil esa formación para el trabajo que desempeño habitualmente.
	

	6. La formación me ha permitido que se reduzcan los errores.
	

	7. Ha mejorado el clima laboral, grado de motivación, iniciativa, reconocimiento a mi esfuerzo, etc. tras el curso.
	

	8. El entorno de trabajo me facilita la aplicación de la formación recibida.
	

	9. Dispongo de los recursos necesarios para aplicar los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo.
	


10. OBSERVACIONES (Añada cualquier comentario que no se haya recogido en las preguntas anteriores).

	


ANEXO VI

CUESTIONARIO 5

EVALUACIÓN DE LA TRANSFERENCIA:

- C1.  CUESTIONES ESPECÍFICAS VINCULADAS A LAS ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS (el motivo del formato de las preguntas 2 y 3 es una estrategia para guiar la respuesta potencial a algo concreto; si indicamos simplemente diga por qué, o algo semejante, las respuestas serían más dispersas):

1. valore de 1 (nada) a 5 (mucho) el grado en que la sido útil la A.F. para su puesto de trabajo.

2. si ha respondido 5 en la pregunta 1., por favor, explicite en una línea la razón.

3. si no ha respondido 5 en la pregunta 1., por favor, explicite en una línea la razón.

4. Indique cualquier comentario que considere respecto a la utilidad de la A.F. en su puesto. 

OTRAS POSIBLES PREGUNTAS

Mediante correo electrónico enviaríamos a todos los asistentes a cursos de 2004 una URL a un formulario. Los receptores de este correo  introduciendo su dni y su fecha de nacimiento tendrían acceso a un listado de las acciones formativas en que ha participado en el 2004. Junto a cada acción formativa tendrían tres columnas para responder a tres preguntas con “si” o “no”. Las tres preguntas son: ¿Aplica en su trabajo lo que aprendió en el curso?; ¿Cree que los resultados de su trabajo han mejorado por haber participado en el curso? ¿Dispone en su entorno de trabajo de los recursos y condiciones necesarios para poder aplicar la formación que recibió en el curso? y una pregunta abierta: añada cualquier comentario que desee. 

Igual para el responsable de la unidad; pero a este se le presentan las mismas cuestiones en relación a todos los miembros de su unidad y a todos los cursos en los que estos han participado.

 

Esta encuesta se pasaría todos los años en el primer trimestre con relación a las acciones formativas del año anterior.

Se podría plantear que es obligatorio cumplimentar el cuestionario para poder solicitar nuevas acciones formativas (esto habría que pensarlo).
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