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DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

|. Conceptos preliminares

1. Concepto de evaluacion.

2. Interrelacion programacion-evaluacion.

3. Participacion de implicados en el proceso de
programacion - evaluacion.

4. Principales tipos de evaluacion.

5. Interrelacion evaluacion sumativa-formativa.
6. Conclusiones.

7. Discusion de ejemplos practicos.



DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

¢, Qué es evaluacion de programas de intervencion?

Investigacion sistematica mediante meétodos cientificos de distintos
elementos del programa de intervencion para tomar decisiones sobre
el.

Toda evaluacion implica emision de juicios de valor



DPTO. PSICOLOGIA

EXPERIMENTAL ., .
*Toda evaluacion tiene como referente a un programa.

esistematicos esfuerzos realizados para la consecucion de algun fin:

planificado

sistematico

con recursos humanos y materiales delimitados

temporalizado



«Complejidad de elementos constituyentes de los programas
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DPTO. PSICOLOGIA

EXPERIMENTAL

Delimitacion interna y de funcionamiento de los programas condicionada por
prioridades politicas, que amortiguan las variaciones en el ““status quo™ y
condicionan el uso posterior de los resultados (Cook, 1981; Palumbo y
Nachmias, 1983; Cook, Leviton y Shadish, 1985; Fernandez-Ballesteros, 1987).

Dispersion y heterogeneidad en la implementacion de las intervenciones
concretas (tanto a nivel profesional como de los destinatarios del programa) -Cook,

Shadish y Leviton, 1991-.
L.os cambios que se dan en los programas de intervencion se deben a la

incidencia de una gran diversidad de elementos en interaccion continua
(Sechrest y Figueredo, 1993).

Evaluacion de un PROGRAMA en su CONTEXTO.



Implicados en el proceso evaluativo. Importancia en el
marco de la validez evaluativa

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Posibles demandas de algunos implicados:

Politicos: ¢son adecuadas las politicas de intervencion? ;Es necesario modificar la
financiacion?

Directivos:¢El programa ha conseguido sus metas?, ; Como puedo mejorarlo?

Profesionales implicados en la intervencion directa:¢ Es efectivo mi trabajo?, ;Como
puedo mejorarlo?

Usuarios: (Me ayuda el programa a cumplir mis expectativas?
Allegados: ;{me ayuda el programa a cumplir mis expectativas?

Potenciales usuarios:¢Seria interesante participar en el programa?



Consulta de grupo de implicados conlleva:

R coLosiA Proporcionar informacion util

Aumenta la probabilidad de utilizar los resultados de la evaluacion

Facilita la implementacion de lo disefiado

Potencia la validez del proceso evaluativo



Programa de intervencion




Plan de Evaluacion

‘[L;Lem ¢ Quién solicita la evaluacion? (primer analisis de implicados)

EXPERIMENTAL

¢Para queé se va a evaluar? (utilidad de los resultados evaluativos)

¢Que se va a evaluar? (¢en qué aspecto del programa
vamos a incidir? ;que tipo de evaluacion vamos a
desarrollar?)

¢Como se va a evaluar? (Disefio y metodologia a utilizar
condiciona el desarrollo del programa y su estructura de
funcionamiento)

¢ Cuando se va a evaluar?
¢ Con qué recursos ?
¢Quiénes van a evaluar? (Evaluacion interna vs. Externa)



DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Evaluacion
Interna

Evaluacion
EXxterna

Ventajas e inconvenientes de las evaluaciones interna

VS. externa
Ventajas Inconvenientes
Minimiza la reactividad Minimiza la credibilidad
Menos costosa Minimiza el uso de estandares
Maximiza la credibilidad Maximiza la reactividad

o , Mas costosa
Maximiza el uso de estandares

10



Fases generales en
programacion

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Necesidades de “intervenciéon”

Objetivos de intervencion

Disefio del programa

Implementacion

Resultados

Tipos de evaluacion

Evaluacion de necesidades

Evaluacion de objetivos

Evaluacion del disefio

Evaluacion de la implementacion /
proceso intervencion

Evaluacion de resultados
11



DPTO. PSICOLOGIA

EXPERIMENTAL (\

Programacion de la Evaluacion de la
Intervencion intervencion

B, D

12



‘EL;LZ{G.'A Fases de evaluacion Fases de programacion

EXPERIMENTAL

Evaluacion de necesidades Necesidades de “intervencion”
Evaluacion de objetivos Objetivos de intervencion
Evaluacion del disefio Disefo del programa

Evaluacion de la implementacion /

proceso de intervencion Implementacion

Evaluacion de resultados Resultados
13



b0 Pecolocia  Fases generales de todo programa de evaluacion

1. Delimitacion de Objetivos /Referentes evaluativos

2. Metodologia / disefio del programa de evaluacion

3. Valoracidon: Toma de decisiones:;
Utilidad de los resultados de la evaluacion

14



Evaluacion de necesidades

F o o .
oFfe. Psicolosia 1 - Delimitacion de Objetivos /Referentes evaluativos

EXPERIMENTAL

*Analisis del volumen y caracteristicas esenciales del problema de “intervencion” a
solucionar.
*Definicion del tipo de necesidad (normativa, percibida, expresada,...)

2. Metodologia / disefio del programa de evaluacion

*Datos secundarios: Analisis de documentos
*Encuesta a los potenciales usuarios

*Entrevista en profundidad a implicados y expertos
*Técnicas de grupo

3. Valoracion

*Valoracion de necesidades registradas en funcion de definicion previa
(por ejemplo: pertinencia de un programa promocion de la salud)

15
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m Evaluacion de objetivos
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DPTO. PSICOLOGIA

To.Fsicowocia ) Pelimitacion de Objetivos /Referentes evaluativos

*Definicidn de objetivos y conceptualizacion del programa.

*Definicion especifica de objetivos, medibles/operativos, identificables, expresados
temporalmente.

2. Metodologia / disefio del programa de evaluacion

*Analisis documental de la bibliografia existente.

*Estudio de posibles problemas, sus causas y posibles soluciones
(realizacion de simulaciones si es posible).

3. Valoracion

*VValoracion de la suficiencia del objetivo en funcién del contexto de intervencion y
bibliografia existentes.

oJustificacion de por queé se plantearon esos objetivos y no otros.
16
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E Evaluacion del disefo
5

B a . ] ., . . -
orro. psicoroia L. Delimitacion de Objetivos /Referentes evaluativos

EXPERIMENTAL

*Analisis de la formulacion del programa.
*Estudio de su coherencia interna.

2. Metodologia / disefio del programa de evaluacion

*Analisis documental de la bibliografia existente.
*Entrevistas y cuestionarios a implicados.

3. Valoracion

*Valoracion de la coherencia interna del programa:
*Medios humanos y materiales necesarios.
*Acciones a desempenar.

eUsuarios del programa.

*Tiempo / Calendarizacion.

*Momentos de registro.

Particularidades de la intervencion.

17



Evaluacion de la implementacion

1. Delimitacion de Objetivos /Referentes evaluativos

."'i.“r':l 4 L. . . . ., . . -
OPTO. PSICOLOGIA «Analisis de si la aplicacion del programa se ajusta a lo disenado.
EXPERIMENTAL

2. Metodologia / disefio del programa de evaluacion

Sistemas de registro de datos estandarizados: fichas, autoinformes, historiales, ...
*Entrevistas y cuestionarios a implicados.

*Registros observacionales.

*Grupos de discusion.

3. Valoracion

*VValoracion del grado de implementacion del programa de intervencion disefiado.
*VValoracion de posible discrepancia entre lo disefiado y ejecutado respeto a:

*Medios humanos y materiales.

eIntervenciones desempenadas.

eUsuarios del programa.

*Tiempo / Calendarizacion de las intervenciones.

*Momentos de registro.
18



Evaluacion de resultados

1. Delimitacion de Objetivos /Referentes evaluativos

wE 9 —_ . : :
OPTO. PSICOLOGIA «Analisis de los efectos del programa en la poblacion destinataria.
EXPERIMENTAL

2. Metodologia / disefio del programa de evaluacion

El estudio de efecto implica usualmente comparaciones entre grupo de control
y experimental (uso de técnicas que controlen variables extrafnas).
*Uso de disefnos cuasi-experimentales.

3. Valoracion
*VValoracion de resultados en funcion del grado de cumplimiento de objetivos.
Por ejemplo:

*Eficacia, efectividad y eficiencia.

19



DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Evaluacion
sumativa

Evaluacién
formativa

20



Fases generales en
programacion

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Necesidades de “intervenciéon”

Objetivos de intervencion

Disefio del programa

Implementacion

Resultados

O> 00— =—mW>Cr><m

Tipos de evaluacion

Evaluacién de necesidades

Evaluacion de objetivos

Evaluacion del disefio

Ev. de la implementacion /
proceso intervencion

Evaluacion de resultados
21



Evaluacion de la evaluabilidad

Evaluacion resumen de todos los anteriores tipos de evaluacion

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Objetivo:

Para que un programa pueda evaluarse debe estar planificado
sistematicamente e implementado tal y como se ha disefiado

Optimizacion de recursos:
¢ Estan bien definidos los objetivos y efectos esperados?

¢ Tiene coherencia interna el programa?

¢Se ha disefiado adecuadamente la implementacion del programa?
¢ Estan de acuerdo todos los implicados?

¢Se han consensuado todos los objetivos? 29



¢ Es potencialmente adecuado el programa para las
personas que participan en él? (poblacion)

DPTO. PSICOLOGIA ; .., . . ;
EXPERIMENTAL ; Que opinion tienen del programa los profesionales del area de

intervencion?;;Estan de acuerdo y creen que es adecuado para los
objetivos a alcanzar? (profesionales)

¢ Que recursos han sido asignados? ¢Son suficientes?; ;Estan
suficientemente detallados para su correcto uso? (recursos)

¢Cual ha sido la participacion en las actividades y

actuaciones del programa? (actividades)

¢Han quedado satisfechos los usuarios con el programa?
¢ Y los profesionales? Etc. (satisfaccion)

¢Han ocurrido imprevistos?,¢;, habia previsto planes alternativos?

23



DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

¢ Que decision habria que tomar si el programa no cumple
con los requisitos de la evaluabilidad?

-Estudiar los deficits e informar de como se podrian
solventar.

-Proponer los cambios siempre tomando como base lo que

ya se lleva a cabo:
-Aprovechar lo que ya se hace.
-No imponer un criterio anulando el anterior.

24
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%E Cuadro comparativo evaluacion sumativa vs
/i fr formativa (Herman, Morris y Fitz-Gibbon, 1987)

e 4
DPTO. PSICOLOGIA , L. ) .
experIMENTAL Caracteristicas Eva. formativa Eva. sumativa
Disefnadores del programa, Politicos
Audiencia primaria ejecutores del programa, intereses pablicos
directores del programa. financiadores

- Clarificacion de objetivos;
naturaleza del programa,

Enfasis primario en la proceso/implementacion.
recogida de datos

Documentacion sobre
resultados

_Microanalisis de la Documentacion sobre

implementacidn/ejecucion, ejecucion.
Proceso/resultados.
Rol primario de los Colaboradores Proveedores de

disenadores y ejecutores del
programa datos



DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL - Caracteristicas

Rol primario del evaluador

Metodologia tipica

Frecuencia de recogida de
datos

Mecanismos de informacioén

Cuadro comparativo evaluacion sumativa vs

formativa (Herman, Morris y Fitz-Gibbon, 1987)

Eva. formativa

Interactivo

Cualitativa y cuantitativa

Durante el periodo de
monitorizacion

Discusién / encuentros

Eva. sumativa

Independiente

Cuantitativa, a veces cualitativa

Limitada

Informes formales

26



DPTO. PSICOLOGIA o
expERIMENTAL Caracteristicas

Enfasis en el informe final

Eva. formativa

- Relaciones entre elementos
del proceso

- “micro” relaciones entre
contexto-proceso.

- Relaciones proceso y
resultados, implicados para la
practica del programa; cambio
en operaciones.

Cuadro comparativo evaluacion sumativa vs
formativa (Herman, Morris y Fitz-Gibbon, 1987)

Eva. sumativa

- Relaciones “macro”,
contexto, proceso, resultados.

- Implicaciones para la
politica, controles
administrativos y direccion.

27



:1;-‘;:'_‘."'
DLO. ISICOLOGI'A

EXPERIMENTAL

A modo de conclusiones:
Interconexion programacion -evaluacion.
Interconexion entre evaluacion sumativa y formativa.

Potenciacion de participacion de distintos implicados para la
delimitacion mas precisa posible de la interconexion programacion-

evaluacion.
eUtilidad de resultados evaluativos.

Factibilidad y viabilidad de la evaluacion.

eAumenta la precision y exactitud de la evaluacion.

28



Evaluacion como intervencion

29



DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

La evaluacion de la formacion en el Centro de Formacion
del P.A.S de la Universidad de Sevilla.

Un Ejemplo aplicado

30



% & ESQUEMA DE EJEMPLO
M PRACTICO

74

1. Evaluacion de necesidades

2. Evaluacion de objetivos

3. Evaluacion del disefo

4, Evaluacion de la implementacion

5. Evaluacion de resultados

6. Optimizacion de diseno evaluativo mediante
técnicas analiticas

7. Conclusiones



OBJETIVO.

Bholl
DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Describir el proceso evaluativo desarrollado en una
Unidad de Evaluacion de un Centro de Formacioén
Continua de la Universidad de Sevilla.

32



’ EVALUACION DE NECESIDADES.
U < OBJETIVOS.

EXPERIMENTAL

-Delimitacion del referente evaluativo a partir de:

xExperiencia acumulada en el Centro de Formacion.
*Estudio de planes de formacion de otras universidades:

-Formacion en Adecuacion Profesional.
-Capacitacion en Innovaciones y Calidad.

-Formacion para el Desarrollo Profesional y Formacion de Caracter Gener:

« METODOLOGIA.

-Disefio del instrumento de recogida de datos (dos cuestionarios homdélogos):
*Puestos de responsabilidad intermedia.
*Todo el personal de apoyo de Administracion y Servicio.

33



S
P~
Fa
4
DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

S e WQUEMA CUESTIONARIOS 1

E DIRIGIDO A LOS RESPONSABLES (MANDOS INTERMEDIOS) DE UNIDADES

ADMINISTRATIVAS.

CAPACITACION PARA EL PUESTO:

1. Existe necesidad de un conocimiento adicional sobre los principios de actuacion en los puestos de
trabajo de los que soy responsable.

(ninguna necesidad)1 - 2 - 3 - 4 - 5(mucha necesidad)

2. Son necesarios conocimientos adicionales para introducir mejoras en los puestos de trabajo.
(ninguna necesidad)1 - 2 - 3 - 4 - 5(mucha necesidad)

CAPACITACION EN INNOVACIONES

6. Son necesarios conocimientos y habilidades adicionales para afrontar la implantacion de los nuevos
planes de estudio en los puestos de trabajo.

(ninguna necesidad)1 - 2 - 3 - 4 - 5(mucha necesidad) () no tengo informacion suficiente para
responder.

7. Se necesitan conocimientos adicionales sobre la legislacion que afecta a los puestos de trabajo.
(ninguna necesidad)1 - 2 - 3 - 4 - 5(mucha necesidad)

FORMACION GENERAL
9. Se necesitan realizar cursos sobre diversas herramientas ofimaticas.
(ninguna necesidad)1 - 2 - 3 - 4 - 5(mucha necesidad)

En caso de que exista esta necesidad indique qué curso demandaria y de qué nivel (basico, o,
avanzado):

34



ESQUEMA CUESTIONARIQOS 2

TODO EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD DE

SEVILLA.

CAPACITACION PARA EL PUESTO:

DPTO. PSICOLOGIA 1. Tengo necesidad de un conocimiento adicional sobre los principios de actuacién en mi puesto de
EXPERIMENTAL trabajo.

(ninguna necesidad)1 - 2 - 3 - 4 - 5(mucha necesidad)

2. Necesito conocimientos adicionales para introducir mejoras en mi puesto de trabajo.
(ninguna necesidad)1 - 2 - 3 - 4 - 5(mucha necesidad)

CAPACITACION EN INNOVACIONES

6. Necesitaria conocimientos y habilidades adicionales para afrontar la implantacion de los nuevos
planes de estudio en mi puesto de trabajo.

(ninguna necesidad)l - 2 - 3 - 4 - 5(mucha necesidad). () no tengo informacion suficiente para
responder.

7. Necesito conocimientos adicionales sobre la legislacion que afecta a mi puesto de trabajo.
(ninguna necesidad)1 - 2 - 3 - 4 - 5(mucha necesidad).

FORMACION GENERAL

9. Necesito realizar cursos sobre diversas herramientas ofimaticas para mi puesto de trabajo.

(ninguna necesidad)1 - 2 - 3 - 4 - 5(mucha necesidad).

En caso de que exista esta necesidad, explicite qué cursos demandaria y de qué nivel (basico, o,
avanzado)




‘METODOLOGIA

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

-Muestra
+ Estudio por cuotas: ES POSIBLE INCLUIR AQUI UN ESQUEMA

DE ELECCION DE MUESTRA A PARTIR DE ESTRATOS DE
PROBLACION (POR UNIDADES ADMINISTRATIVAS,..))

*Por una parte RESPONSABLES DE AREAS DE SERVICIO Y
ADMINISTRADORES DE CENTRO (PUESTOS DE RESPONSABILIDAD

INTERMEDIA), conocedores de la realidad existente y dinamizadores del
proceso.

*Por otra parte TODO EL PERSONAL DE APOYO DE ADMINISTRACION

Y SERVICIO de la Universidad de Sevilla, que voluntariamente colabora en la
cumplimentacion del cuestionario.

36



DPTO. PSI:CLGI': OPROCEDI M I ENTO

EXPERIMENTAL

* Puestos de responsabilidad intermedia.

a) Remisidn cuestionario junto con una carta de presentacion del Gerente.
b) Convoca a responsables a una reunidon con el Vicegerente de Recursos

Humanos, un responsable del Secretariado de Formacion y un asesor en el
disefio y evaluacion del programa.

* Todo el personal de apoyo de Administracion y Servicios.

a) A través de los responsables, se les informa que voluntariamente pueden
cumplimentar el cuestionario de necesidades formativas sobre su puesto de

trabajo.
b) Posibilidad de realizar una entrevista con responsables del Secretariado

de Formacion.

37



DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

*RESULTADOS EVALUACION DE NECESIDADES

* Clasificacion de necesidades formativas en funcion del criterio de
prioridad (si prioritario - no prioritario).

- Aquellos items cuya frecuencia de respuestas 4 (bastante necesidad) y 5
(mucha necesidad), es igual o superior al cincuenta por ciento del total
de respuestas.

38



Tabla 1. Capacitacion para el puesto.
ITEMS PRIORI VALORACION PUESTO
TARIO GLOBAL ESPECIFICO
AFECTADO
DPTO. PSICOLOGIA Conocimientos adicionales | SI (50%) Puestos de Jefe de negociado
EXPERIMENTAL : S -
para introducir mejoras en el responsabilidad
puesto de trabajo. intermedia
Mejor capacitacion para SI (52%) Personal de apoyo | Ayudante servicio
Actuar correctamente en caso de limpieza. Y
e emergencia. administrador de
centro.
Conocimientos adicionales SI (60%) Ambas categorias | Muy general
respecto a la gestion de
servicios informaticos

60-
581
56
54+
521
50+
4817
4617
44 -

mejoras caso gestion
puesto emergencia informaticos




Tabla 2. Capacitacion en innovaciones.
ITEMS PRIORITARIO |VALORACION PUESTO ESPECIFICO
GLOBAL AFECTADO
Conocimientos adicionales | SI (50%) Personal de apoyo Administrador de centro. Y
DPTO. PSICOLOGIA sobre la legislacion que jefe de negociado

EXPERIMENTAL afecta al puesto de trabajo.

Conocimientos y NO (26%) Muy especifico Administrador de centro. Y

habilidades adicionales Auxiliar o administrativo

para la implantacion de los (singularizado) centros

nuevos planes de estudio

Conocimientos adicionales | NO (36%) Ambas categorias Muy general

de las innovaciones

derivadas del concepto de

calidad total

legislacion nuevos planes calidad total

40



DPTO. PSICOLOGI

EXPERIMENTAL

A

Tabla 3. Formacién general.

ITEMS PRIORITARIO |VALORACION PUESTO

GLOBAL ESPECIFICO
AFECTADO

Realizar cursos sobre | Sl (57%) Ambas categorias Muy general

diversas herramientas

ofimaticas

Realizar cursos sobre | NO (44%) Personal de apoyo Ayudante de

idiomas. biblioteca base

Capacitacion para el puesto

herramientas idiomas
ofimaticas

41




EVALUACION DE OBJETIVOS.

DPTO. SICOLOGIA

EXPERIMENTAL .O BJ ET I VO

Valorar la suficiencia de los objetivos planteados en
el Il Plan de Formacion para satisfacer las
necesidades detectadas.

METODOLOGIA.
- Revision y analisis de otros planes de formacion.
- Consulta a expertos en formacion.

- Consulta a implicados en procesos universitarios.

- Especificacion de objetivos por cada A.F. (ficha
tecnica).

42



w~3 EVALUACION DEL DISERNO.
& £

DPTO. SIE?LOGI'A OO BJ ETIVO

EXPERIMENTAL

7

Valorar la coherencia interna del disefno planteado en
el Il Plan de Formacion con respecto a los objetivos
propuestos a partir de las necesidades detectadas.

‘METODOLOGIA.

- Revision y analisis de otros planes de formacion.
- Consulta a expertos en formacion.

- Consulta a implicados en procesos universitarios.

- Especificacion de destinatarios, duracion, participantes,
lugar, calendario, ..., por cada A.F. (ficha técnica).

43



DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

1 Cadigo
2 Accion Formativa
3 Destinatarios
Requisitos/Criterios

de seleccion

5 Duracion en Horas
6 Total de
Participantes

7 N° de Ediciones
8 | Participantes/Edicion
9 Calendario
10 | Lugar de Imparticion
11 Objetivos
12 Contenidos
13 Coordinador del
Curso

14 Formadores
15 Presentacion
solicitudes

16 Observaciones

44



EVALUACION DE LA
IMPLEMENTACION.

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

OBJETIVO.

Valorar la discrepancia, y sus causas, entre lo
Implementado con respecto a lo programado en el ||
Plan de Formacion.

‘METODOLOGIA.

- Cuestionario durante la implementacion de las
AA.FF.

- Entrevista con formadores para analizar la posible
discrepancia entre ejecutado/implementado

45



DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

No esperes a que acabe la accion formativa, con la intencién de mejorar,
haznos llegar cualquier opinion, por pequefia que sea, sobre los apartados que
aparecen a continuacién. Muchas gracias por tu colaboracion.

NOMBRE DEL CURSO:

(Fecha en que se cumplimenta este impreso de de_ )

1. Objetivos del

Ccurso:

2. Los contenidos del curso:

3. El ambiente (compafierismo,
participacion,...):
4. Los formadores (interés, motivacion,...):
5. Los materiales y/o recursos (mobiliario, condiciones ambientales, recursos
didacticos, apuntes

escritos,...):
6. Otras
sugerencias:

46



EVALUAC|ON DE RESULTADOS.
et ® OBJETIVOS (Kirkpatrik, 1999):

EXPERIMENTAL

Nivel 1: reaccion de los participantes.

Nivel 2: grado de aprendizaje.

Nivel 3: transferencia al puesto de trabajo.

Nivel 4: impacto de la formacion en la organizacion.

47



METODOLOGIA
NIVEL 1: REACCION DE LOS PARTICIPANTES

T oo CUESTIONARIO DE SATISFACCION (ejemplo).

Objetivos y contenidos.

1.1. A su juicio se han alcanzado los objetivos previstos.
1.2. Los temas se han tratado con la profundidad que permitia la
duracion del curso.

Metodologia y ambiente.

2.1. La documentacion entregada ha sido de calidad.

2.2. La accion formativa ha sido realista y practica.

Utilidad y valoracion global.

3.1. La accion formativa es util para mi puesto de trabajo.
3.2. La accion formativa merece una buena valoracion global.

48



! Gréaficas items mejor y peor valorado de la A.F
o™ PSicoLocia (porcentaje)

EXPERIMENTAL

" muy en desacuerdeon desacuerd:i en desacuerdo ni & ol nien desacuerdoni  de acuerdo totalmente de acuerd
la duracion del curso ha sido adecuada a los objetivos y conteni las condiciones del aula, mobiliario y ambiente de aprendizaje hi
Item mejor valorado Item peor valorado
(Las condiciones del aula, (La duracion del curso ha sido
mobiliario y ambiente de adecuada a los objetivos y contenidos)

aprendizaje han sido buenas)
49
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DPTO. PSICOLOGI

EXPERIMENTAL

A

Grafica item valoracion global de la A.F

Percent

50

40 A

30 1

20 1

10 s

(porcentaje)

muy malo ni malo ni bueno bueno muy bueno

el curso merece una valoracion global de

Item valoracion global
(El curso merece una
valoracion global de...)
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Mean

(medias)

Grafica global items de la accion formativa
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Graficas items mejor y peor valorado profesor

! I i (porcentaje)

EXPERIMENTAL

- ! nc de acuerdo  totalmente de acuerd " en desacuerdr:)i e desacuerd® r|ide acuerdo
el profesor domina la materia las ensefianzas transmitidas se adecuan a los objetivos y contel
Item mejor valorado Item peor valorado
(El profesor domina la (Las ensefianzas transmitidas se
materia) adecuan a los objetivos y contenidos)
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Grafica item valoracion global del profesor
(porcentaje)
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DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

SECRETARIADO DE FORMACION
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

NOMBRE DE LA ACCION FORMATIVA
1 I - . o
. 3 A su juicio se han alcanzado los objetivos previstos P N
@ A
S = . ., .,
= 2 o
E z Los temas se han tratado con la profundidad que permitia la duraciondel | 1 — |
= E curso
[aa)]
o ) . . .
© 0 3 | Laduracion del curso ha sido adecuada a los objetivos y contenidos Tl
4 | La metodologia se ha adecuado a los objetivos y contenidos «Tole
5 | La metodologia ha permitido la participacion activa de los asistentes T le
% w 6 | Esta accion formativa me ha facilitado compartir experiencias profesionales| « 1 — | ©
S £ con otros compafieros
O uw
o g 7 | La accién formativa ha sido realista y practica P NN
[ -
w < - . -
s 8 | La documentacion entregada ha sido de calidad T le
9 |Las condiciones ambientales (aula, mobiliario, recursos utilizados) hansido| ¢« 1 — | ©
adecuadas para facilitar el proceso formativo
z 10 | La accion formativa recibida es Gtil para mi puesto de trabajo <t lo
o o
<9E S 11 | La accion formativa recibida es util para mi formacion personal T le
4 xo
= o4 . : o i
5 20 12 | La accion formativa recibida merece una buena valoracion global Tl
>
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METODOLOGIA
IVEL 2: GRADO DE APRENDIZAJE.

Z

DPTO. PSICOLOGIA

EXPERIMENTAL Estadistico
de contraste

IMPLEMENTACION
AF.

Analisis
calidad
meétrica de

la prueba



CALIDAD METRICA PRUEBA POSTERIOR (metrix)

Descriptivos de la escala Valores
DPTO. PSicoLoGiAl Tipo de items Dicotémicos
EXPERIMENTAL ‘INt’Jmero de alternativas 3
lNOmero de items 10
items seleccionados 10
Sujetos seleccionados 20
Parametros Valores
Dif. 6ptima 0,667
*Dif. promedio 0,080
I*Discr. promedio 0,397
| *Var. promedio 0,214
Var. maxima 0,250
Punt. promedio 3,450
Punt. desv. std. 1,883
| Punt. min 1,000
| Punt. max 7,000
[*Fiabilidad 0,442
IAsimetrl’a 0,100
Apuntamiento -1,189
Ajuste Chi-q 2,916
gl 1




EJEMPLO RESULTADOS METRICOS (pre) 2

(METRIX)
DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Dificuldiscrilvarian| asimefapuntajadec.Al % A1}l rbis| % A2] rbis|] % A3] rbis|c

| 1 Al A2 A3
o} 0,212 0,16 0 -2 0 0,2] 0,212 0,44-0,303 0,4 0,13)1
0]-0,098] 0,21 0 -2} 2,571 0,5y 0,08 0,3]-0,098 0,2} 0,013)2
0,025} 0,326) 0,227) 6,085|35,026) 0,667 0,1} 0,186 0,2} 0,146)§ 0,35] 0,326§3
0,325} 0,643} 0,248} 0,747)|-1,442) 2,667 0,05]-0,055} 0,55] 0,643} 0,25}-0,261)2
0,175 0,744) 0,248} 1,711} 0,926} 2,778 0,45] 0,744 0,1} 0,009y 0,35)-0,509(1
0]-0,015§ 0,188 0 -2} 2,571 0,5}-0,133}§ 0,25}-0,015 0,2} 0,345)2
oy 0,713} 0,21 0 -2} 2,571 0,2-0,186 0,5}-0,504 0,3] 0,713)3
0,1} 0,834) 0,24} 2,667] 5,111 9 0 0,4} 0,834} 0,45) -0,43)2
0,175) 0,264} 0,248} 1,711 0,926] 2,778 0,45] 0,264 0,1} 0,009y 0,35)-0,008j1
Of 0,345§ 0,16 0 -2§ 1,333 0,2}-0,119 0,2] 0,345 0,4] 0,076§2
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DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

CALIDAD METRICA PRUEBA POSTERIOR (metrix)

Descriptivos de la escala Valores
Tipo de items Dicotomicos
NuUmero de alternativas 3
NuUmero de items 10
items seleccionados 10
Sujetos seleccionados 15

Parametros Valores

Dif. optima 0,667
*Dif. promedio 0,690
*Discr. promedio 0,312
*Var. promedio 0,131
Var. maxima 0,250
Punt. promedio 7,933
Punt. desv. std. 1,236
Punt. min 5.000
Punt. max 10,000
*Fiabilidad 0,161
Asimetria -0,720
Apuntamiento 0,221
Ajuste Chi-q 0,908
gl 1




EJEMPLO RESULTADOS METRICOS (post)
4 (METRIX)

DPTO. PSICOLOGIA

EXPERIMENTAL

0,067

0.067|-

0.133|-
-2

0,159 0,249 1,5 0,25] 4,5| 0,467 0,05] 0,467| 0,159 0,067|-0,418

NEFREINEWENIFENE W
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PERFIL DE ITEMS

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL
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EJEMPLO DIFERENCIA DE MEDIAS

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Estadisticos de contraste b.

*pOSC3  |*POsC4 [*Poscs [*Poscé [*Posc7  [posco  [*POSC10 [POSGLOBAL

PREC3 |PREC4 |PREC5 |PREC6 |PREC7 |PREC9 |PREC10 |PREGLOBAL
z 28870 |-3.1622  |-2.236°  [-3.464%  |-2.449¢  |-1.667¢  [-2.44920  |-3.8572
Sig.asintot.(bila) |.004 .002 025 .001 014 .096 014 .000

a. Basado en los rangos negativos

b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon.




o. IMPLICACIONES METODOLOGICAS
A~ = NIVELES3Y 4: TRANSFERENCIA E
#  IMPACTO

DPTO. PSICOLOGIA

HAPERIMENTAL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INDICADORES.

DISENO DE GRUPO CONTROL NO EQUIVALENTE CON
PRUEBA PREVIAY POSTERIOR.

Como se traduce la accion formativa en acciones y
resultados concretos en el puesto de trabajo.

Como repercute la formacion en la institucion.
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DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Tender hacia un diseiio de discontinuidad en la regresion.

Modelizacion de variables relevantes
(Yamaguchi 1991; Reichard & Bormann, 1994)
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OlA OZA O3A O4A OSA X OGA O?A OSA C)9A OlOA

DPTO. PSICOLOGIA O1B OZB O3B O4B O5B (X) O6B O?B O8B O9B O1OB

EXPERIMENTAL

Fig. 12. Disefo de series temporales interrumpidas con
variables dependientes no equivalentes

O; 0; X O3 04, O5 Oy X O7 O x Og Oyy X Oy Opp X O3 Oyy

Fig.13. Disefio de series con replicaciones multiples

0, 0,0, 0, O, O, O, O, X O, O,

0, 0,0, X O, O, O, O, O, X O, O,

Fig.14.Diseno de series temporales interrumpidas con replicaciones

cambiadas o



