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Finalidad principal de un Sistema de
Informacion :

Disponer de elementos de juicio para la toma de decisiones
en planes de actuacion y mejora.

Indicador:
eunidad de informacion.
sandlisis de evolucion temporal.
sestandarizacion de procesos.
*Unidades de andlisis para distintos referentes. (objetivos,
estrategias, acciones, resultados).
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DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

» Artificio que proporciona informacion relevante acerca de

algun aspecto significativo de la realidad, en forma
cuantitativa, estadistica (Shavelson, 1991).

» Unidad de informacion consensuada entre los distintos
implicados, susceptible de operativizarse en variables y
asociada a uno de los momentos del proceso de produccion
(Osoro, 1995).

» Datos de diversa indole que agregados entre si permiten un
primer nivel de operativizacion de una realidad compleja
cuando no se dispone de instrumentos de medida, o éstos
aun no contemplan las suficientes garantias métricas
(Anguera, Chacén y Holgado, en preparacion).
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‘g xDelimitacion conceptual(2)

e psmomem‘ -Pluralidad conceptual. |

FXPERIMENTAL -Caracter de medida estadistica.

-Componente de un modelo.
-Caracter de definicion operativa de un concepto.

é‘
=)

-Instrumentos que permiten alcanzar un primer nivel de
operativizacion empirica de fendmenos sociales
complejos, cuando no disponemos de otros
instrumentos de medida estandarizados.

-Establecer cierto orden.
-Hacer previsiones.
-Comprender el fendmeno con respecto a unas dimensiones

-Observar como evoluciona a lo largo del tiempo.
-Captar las tendencias de los cambios.
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EXPERIMENTAL
- Caracter mediador entre lo teérico y lo empirico. (Anguera, 1989).

2®

Delimitacion conceptual (3)
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-Intentan medir de forma significativa, para lo que se conforman sistemas
de indicadores.

-La relacion establecida entre el indicador y lo indicado es probabilistica;
por tanto, cada variable ha de estar representada por multiples
indicadores, de forma que tal variable latente quedaré entonces delimitada
por lo que de hecho tienen los indicadores en comudn (Grawitz, 1975;
McCallum, 1995). Una variable latente es una funcién descriptora o de
clasificacion obtenida a partir de las relaciones existentes entre los
indicadores (Pérez-Gil y Moreno, 1991).

-Pragmatismo: no se concibe la creacion de un sistema de

indicadores al margen de los objetivos evaluativos. 6
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» Caracteristicas generales:
* caracter sintético
» capacidad de explicacion de la realidad
* iluminativo (Bryk y Hermanson, 1994)

* capaces de describir los aspectos criticos de la
organizacion (Kaplany Norton, 1992, 1993),
caracter diagnostico (Oakes,1986)
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Delimitaciéon conceptual (5)

Mlpas ?

Propiedades generales de los indicadores

» Proporcionar informacion significativa y relevante

» Bajos costos de obtencion

» Reflejo de la globalidad del sistema- Evaluacion sistémica
» Desagregaciones a distintos niveles

» Establecer relaciones entre los distintos niveles

» Reflejar procesos evolutivos y tendencias

» Asequibles a los no especialistas

» Proporcionar informacion para el debate publico

» Caracter provisional, con posibilidad de incorporar las mejoras del
sistema

» Permitir flujo de intercambios entre el sistema social y el educativo
« Dinamicos (evolucion longitudinal)

* Informacién sobre valor afiadido
8
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"Npas?

Indicadores simples: Los indicadores simples se obtienen por
recuento, y no por desagregacién entre magnitudes. Se mide a través
del nimero de cada una de las actividades realizadas en relacién con
las acciones, estrategias y objetivos del plan de mejora.

Indicadores complejos: Se obtienen por la razén entre indicadores
simples.

Indicadores combinados: Los indices combinados se calculan partiendo
de indices complejos, o de indices simples y complejos previamente
calculados. Suelen ser de muy dificil interpretacion

Indicadores complejos mixtos: el conjunto del numerador no es
subconjunto del denominador.
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» Directos: traducen el logro del objetivo
especifico en una relacion de implicacion
l0gica.

* Indirectos: deben construirse; la relacion
entre indicador y objetivo es
probabilistica y no de implicacion légica.
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Proceso de formacién de un sistema de informacién.

-Procedimiento deductivo propuesto por Lazarsfeld
’ (1973)
o COLOGIA dl. Representacion teorica del concepto. |

Modelo tedrico como referente de trabajo.
2. Especificacion del concepto. |

Analisis de las dimensiones del referente conceptual de
trabajo.
d 3. Eleccion de indicadores. |

Operativizarlas mediante un conjunto de indicadores suficiente.

-Relevancia politica.

-Oportunismo.

-Derivados de un modelo de trabajo defendible teéricamente.
-Validos y fiables.
-Medibles y a costo econémico razonable. 1
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Proceso de formacién de un sistema de informacién (2

o
l glﬁ//{ 4. Formacion de indices. |
\

Sintesis de los datos elementales.

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

- Indices sumatorios simples.

Ponderacion.

- Indices sumatorios complejos.

NOny

N°alumnos” 3

lins =

Castejon (1993) nos permite relacionar las necesidades
de espacio respecto al nimero de alumnos que se
encuentran en la clase
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770, Proceso de formacion de un sistema de
U'g‘t m informacion (3)
. 4'\

1o psicoLocia ® Caracteristicas generales
EXPERIMENTAL

— Los indicadores se organizan de acuerdo con algun
modelo esté explicito o no.

— Decidir el nivel de detalle que debe contemplar el

modelo.
<
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PPTO. PSICOLOGIA | ENTRADAS {—PI RESULTADOS |

EXPERIMENTAL

Deseable el mayor detalle posible sobre el modelo en estudio

CONDICIONESPREVIAS

- Estatus socioeconémico.
- Recursos fiscales.

-Necesidades educativas

especiles.
RESULTADOS

- Asistenciaaclase.

ENTRADAS - Atencion al alumnado.

- Logro académico.

- Estatus de postgraduados.

- Horasdeclase,
- Contenidos de las materias.

-Nivel de escolarizacion.

-Calidad de los profesores.

-Esfuerzosfiscales.

~Localizacion de los recursos.

14
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Proceso de formacién de un sistema de informacién (5)

Afiadir componentes adicionales podra ser mas util para
examinar los procesos asociados con una mejor ejecucion final,

DPTO. PSICOLOGIA . . an . .
EXPERIMENTAL y que al mismo tiempo los politicos y directores puedan utilizar

para orientar sus mejoras

“Inputs’ Procesos “ Outputs’
Or ganizacior| Caracteristi -
Recursos escuda cas
econdmicos curriculares
Yy materidles =T escuda

nacional

Rendimiento

Participacion

Normas Actividades Calidad Recur- aPpiraciones
socialesy extra- o ., sos
parentales escolares especiali- especi
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Proceso de formacién de un sistemade

informacién (6)

ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS

Calidad Rendimiento
dd x

curriculo

PPTO. PSICOLOGIA

EXPERIMENTAL

Calidad de
la escuela

Calidad de \ Calidad de Participaci6n
los del

ases " elos
profesores I i',?\‘;,g'ﬂdas graduados
\ Cdidad de
la
ensefianza
Ant e|0e£":S [ Actitudes
estudiantes Aspiraciones

- Los modelos idealistas pierden capacidad para generar indicadores utiles, ya
que suelen ser interpretables por sujetos especializados, pero no para otras
muchas audiencias implicadas, entre las que se suelen encontrar los
responsables en las tomas de decision (Selden, 1990).
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DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

- Si bien es deseable tener los modelos desarrollados, los
indicadores deberian ser practicos y parsimoniosos, para
responder a las necesidades de informacién de los usuarios de
forma clara y sintética.

- Intentar equilibrar la exhaustividad de los elementos del modelo
con la demanda de una informacion util y simple (no por ello
incompleta) de los implicados.

17
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«>"e,. Proceso de formacién de un sistema de

u‘g‘}; informacidn (8)

-Procedimiento deductivo propuesto por Lazarsfeld

PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL (1973)
Relacionesy Deducciondel  Blsquedade
constantes del conceptoy indicadores a
fenémeno observado valoraciondesu partir delas
complejidad dimensiones
1 2 3 4
Dimensiones  Indicadores Formacion
deindices
Imagen del Pruebas de
concepto Indices validez y
Imagen dntéticos | fiabilidad
del

concepto L.
Anexion a
un indice

T_ f exterior

Modificaciones de vuelta de las dimensiones de los indicadores
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Proceso de formacion de un sistema de
informacion (9)

"Npas?

-Procedimiento propuesto por Blalock (1985)

A~ h

TEPRIA VARIABLES
< <
PRINICIPAL 2 | NOMEDPIDAS
N >, ., X,

Y

TEPRIA ~ VARIABLES
AUXILIAR z 2 MEDIDAS

A1 X
< X ~
/ x5 X
v < v
. s
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“‘%f Indicadores y contexto politico

U

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

+ El contexto politico juega dos roles en la elaboracion
de un sistema de indicadores:

— Aporta la justificacién principal para el desarrollo y
operativizacion del sistema de indicadores.

— Pueden hacer cambiar las competencias especiales
de los servicios.

+ Uso de la informacion aportada por indicadores
(Biderman, 1966):

— Informativo: nivel operacional/ descriptivo.
— Intelectual: para uso administrativo o directivo;
planificacion.
— lluminativo: informacion a la sociedad.
20
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"Npas?

Garantias de un sistema de indicadores

-Establecer juicios razonables sobre e grado en que las evidencias

aportadas permiten emprender acciones basadas en el modelo
de medida desarrollado, en este caso, a través de indicadores

(Messick, 1989).

-No cabe plantear s € sistema de indicadores es valido en si
mismo independientemente del objetivo de la accién de mejora o
del contexto, sino que su validez esta en relacion con nuestros

propdésitos.

21
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‘%‘ Garantias de un sistema de indicadores
U . 2)

PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

- No hay ningun coeficiente que reporte datos sobre la
validez del sistema de indicadores, sino que los datos para
establecer juicios sobre su validez vienen dados por:

"Npas?

1. Los resultados de combinar distintas técnicas.
2. Por evidencias empiricas basadas en experiencias anteriores.

3. Lautilidad que muestren para el conjunto de implicados.
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% Garantias de un sistema de indicadores
P70, PSICOLOGIA - Es necesario dotar a los indicadores de distintas
PERIMENTAL evidencias de validez, en concreto:

-~

1. Validez de contenido: Los indicadores seleccionados
constituyan una muestra representativa de los posibles.

2. Validez de criterio: Conjunto de evidencias que permiten
demostrar que las puntuaciones del sistema de indicadores
estan relacionadas con un criterio externo de interés (Suen,
1990).

3. Validez de constructo: Garantizar la existencia del
constructo que conforma el conjunto de indicadores que
pretenden medirlo y por ende dota de sentido a las
puntuaciones que se obtienen con los indicadores.

23
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Garantias de un sistema de indicadores (4)
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Garantias de un sistema de indicadores (5)

Generalmente se asume que los los indicadores son efectos de
las variables latentes.

PDPTO. PSICOLOGIA

EXPERIMENTAL

X, =Ensefianza.
X,=Investigacion.
X,=Gestion.

25
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Garantias de un sistema de indicadores (6)

U,v’
O
"Npgs?

Alternativamente se puede definir a los constructos como
o100, psicoLobia Tunciones lineales de los indicadores. Las variables latentes
ExperRIMENTAY  pueden ser asumidas como variables compuestas por variables
observadas, expresadas como combinaciones lineales de éstas

(McCallum y Browne, 1993).

Lacalidad universitaria es funcion de indicadores observables
gue conforman el concepto “calidad”. Decimos que la calidad
serdmejor o peor en funcion de los valores de los indicadores , y
no que es la calidad universitaria la que provoca cambios en los
indicadores.

Indicadores de:

26
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<2, Garantias de un sistema de indicadores (7)
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l %rlg Fiabilidad: Consistencia del indicador, especialmente a
_lo largo del tiempo, de forma que arroja los mismos
DPTO. PSICOLOGIA

ExPERIMENTAL  resultados cuando lo utilizan diferentes personas en
distintos momentos y en circunstancias no idénticas.

La fiabilidad puede ser:

- Fiabilidad temporal: Persistencia a lo largo del tiempo
en la medida de un mismo evento o situacion. Presenta
la gran dificultad de que la primera situacion de medida
habitualmente influye en la segunda.

- Fiabilidad interna: Concordancia en las medidas de
aspectos parciales de un mismo fenémeno o atributo.

27
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Garantias de un sistema de indicadores (8)

DPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Sensibilidad. Capacidad de captar los cambios relevantes en la situacién o
en los progresos que se detectan durante la implementacion del programa o
en su seguimiento posterior.

Especificidad. Sélo debe detectar los cambios o modificaciones que nos
interesan estudiar, y no otros, a los que debe ser ajeno.

Comparabilidad. Capacidad de poner en relacion diversos indicadores, lo
cual requiere el uso de escalas de medida homogéneas.

Fuentes de error:

- Inconsistencia en la aplicacion de una definicion operativa de la variable.
- Errores en el procedimento de recogida de datos.

- Errores debidos a los instrumentos de recogida de datos.

- Errores debidos al procedimiento de codificacion de los datos.

28
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Papel de los indicadores en el
proceso evaluativo

EXPERIMENTAL

Funcion no puntual: a lo largo de todo el proceso evaluativo:

¢ Indicadores de necesidades.

« Indicadores de apoyo, habitualmente sociodemograficos.

« Indicadores del proceso de implementacion.

« Indicadores de contexto: antecedentes y consecuentes.

¢ Indicadores de control de procesos: acompafian a los de
seguimiento.

* Indicadores de impacto: repercusion social.

¢ Indicadores de recursos.

* Indicadores econdmicos: necesaria precaucion en su uso e
interpretacion.

29
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Fio % Requisitos para su uso

PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Con respecto a las caracteristicas del constructo (relacién entre indicador
y el concepto que indica), el indicador ha de responder a las siguientes
condiciones:

-Significatividad: Relacion entre el indicador y las propiedades del objeto
al que sefala.

-Relevancia: Se ha de conocer cuanto de relevante es la propiedad
sefialada en el objeto que se estudie.

-Teleologicidad: Congruencia descriptiva del indicador con los objetivos y
fines pretendidos.

-Utilidad: Aportara informacion que contribuya a la definicién del objeto, a
sus situaciones o estados, a los problemas que le atafien, y a establecer
predicciones o repercusiones en el uso de su informacion.
-Complementariedad-totalidad: Relacion del indicador con el sistema al
que pertenezca.
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Requisitos para su uso (2)

PDPTO. PSICOLOGIA

FXPERIMENTAL - _En |o referente a las condiciones de medida, se supone que en

todo indicador existe un componenete de inferencia predictiva
Kerlinger (1981). En su calidad de medida el indicador ha de ser:

-Observable: Definir una relidad que pueda ser replicada y
verificada.

-Aplicable: Los medios y recursos que se utilicen para realizar la
observacion han de ser coherentes con los fenédmenos observados.

-Extraible de fuentes que sean accesibles para la investigacion.

-Representativo y significativo, lo que conlleva un sistema de
codificaciéon, anotacion y valoracidon que nos permita representar
adecuadamente las caracteristicas propias del concepto indicado.

31
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_&(',F‘SIDAO .
S Requisitos para su uso (3)
U'- 4'? - En cuanto a las condiciones formales, en la formulacién de

beto. psicoLocia 10S indicadores se ha de tener en cuenta que:
EXPERIMENTAL

- Cada indicador habra de tener un referente determinado,
claro y definido; para de esta forma solicitar informacién de una
sola manifestacion.

- Tendréa definida la situacién a observar en un contexto
preciso, incluyendo un espacio y un tiempo determinado.

- La formulacién ha de ser breve y concisa.
- El enunciado del texto tendera a ser directo y descriptivo.

- Si existe una cadena de indicadores se han de sistematizar
en niveles de causalidad y/o dependencia.

- Podra desglosarse en items. 32
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o practicos

PDPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Mpas

7

1. Evaluacion eindicadores de calidad universitaria: su
validez de contenido.

2. Proceso de elaboracion del catalogo de indicador es
propuestos desde el Consejo de Universidades.

3. Desarrollo de distintostipos de indicadores en un
programa de socializacion de un centro penitenciario.

4. Ejemplos de indicadores con distintos r efer entes
evaluativos.
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u‘%‘ Ejemplo practico 1.

PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Evaluacion e indicadores de calidad
universitaria: su validez de contenido.

Accion especial adscritaal Plan Nacional de
Evaluacion dela Calidad (Universidad de

Sevilla).
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PPTO. PSICOLOGIA

EXPERIMENTAL Obj etivos:

-Describir €l resultado de revision sobre modelos de
evaluacioén e indicadores de calidad universitaria.
-Debatir laidoneidad de losindicadores asignados a las
dimensionesde:

-ensefianza

-investigacion y

-gestion.
-Describir y discutir €l tratamiento analitico a utilizar en
los datos obtenidos a partir delosindicadores.

35
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opTO. PsicoLoGiA [\ etodol Ogia.

EXPERIMENTAL

Procedimiento

1. Revisiéon de bibliogr afia existente sobre €l tema.
«2. Categorizacion deindicadores respecto a las éreas
de ensefianza, investigacion y gestion.

+3. Sistematizacion de cada érea en dimensiones.

4. Seleccion exploratoria de indicadores dentro de

cada dimension.

36
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PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Resultados
Como resultado de esta primerarevison  encontramos que en
lamayor parte de los documentos la evaluacion de la calidad se

realiza desde tres areas de evaluacion;

*Ensefianza,
| nvestigacion y
*Gestion.

—>
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PPTO. PSICOLOGIA

X

X, X3

1

FuncionCalidad = b, X, + b, X, + b, X, +V,
Indicadores de:
X, = Ensefianza.
X, = Investigacion.

X, = Gestion.
s —>
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Estas tres areas se descomponen en determinadas

DPTO. PSICOLOGIA i i A ifi
D dimensiones mas especificas.

Concretamente el area de ensefianza: ocho dimensiones:
«a) datos descriptivos generales de la universidad;

*b) datos descriptivos generales de las titulaciones;

«c) infraestructura y recursos de las titulaciones;

«d) aspectos sobre las asignaturas de las titulaciones;

«e) metodologia docente;

f) resultados de la ensefianza,

*g) servicios, y;

*h) otros aspectos relacionados con la ensefianza.

—>
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PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

El area deinvestigacion se
descompone en tres, éstas son:

*a) I ecursos en general,
*b)fuentes exter nas,
*C) produccion.

—>
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u" * El area de gestion esta estructurada en las

PDPTO. PSICOLOGIA

EXPERIMENTAL SI gu| entes cu atr 0 d| mens ones.

«a) Admision,

*b) Gestion en general, en la
titulacion,

C) Recur sos humanos,
organizacion y control, y

d) Serviciosdeinformaciony
documentacion.

—
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En cada dimension se propone la

u‘%t recoleccion de deter minados datos que se

prropscorosn  tOMaN como indicador es significativos
sobre el funcionamiento deaquelloalo

gue serefieren.

"Npas?

Por gjemplo, dentro del area Ensefianza
encontramos la dimension “ Resultados de
la Ensefianza” , donde a su vez, entre
otros aspectos, serealiza € registro de
indicadores como la“ Tasa de

Rendimiento”.
=2>
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Calidad
Universitaria

PDPTO. PSICOLOGIA

EXPERIMENTAL /

L Xo X3

X, | IndicadoresTe:
X, = Ensefianza.
X, = Investigacion.

X5 = Gestion.
—
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PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)
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DIMENSIONES SOBRE CALIDAD EN LA
ENSENANZA

1. Dimensidon A: Datos Descriptivos Generalesdela
PPTO. PSICOLOGIA Univer sidad.*
EXPERIMENTAL

.INDICADOR
1. N° de estudiantesde 17 ciclo.
2. N° de estudiantesde 2" ciclo.
3. N° de titulaciones ciclo corto.

4. N° detitulacionesciclo | argo.

9.N° de estudiantes de 3¢ ciclo.

2. Dimensidn B: Datos Descriptivos de cada Titulacion.*
11. N° de estudiantesde 1% ciclo.

12. N° de estudiantes de 2% ciclo.

13. Nota minima y media de acceso.

16. N° de per sonal docente einvestigador.

45
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Situacion actual. Juicio de expertos:
Expertos en: Calidad, Evaluacion y Metodologia en

DPTO. PSICOLOGIA Universidades Espafiolas
FXPERIMENTAL Presidentes de Comisiones de Calidad de la Universidad de
Sevilla

Personas de reconocido prestigio en la Universidad de Sevilla

Dimension Evaluacion Comentarios
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Indicador n

Indice de Osterlind(1989) (N - ]‘)g-xijk-l-g-xijk— g-xijk
= = =

N
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PDPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

A continuacion se presenta de forma
esgquematizada para cada area de
evaluacion (ensefianza, investigacion y
gestion) losindicadores que han resultado
seleccionados mediante el indice de
Osterlind (>0,5) tras ser sometidos al juicio
de expertos.

—>
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DIMENSIONES SOBRE CALIDAD EN LA ENSENANZA
. Dimension A: Datos Descriptivos Generales de la Universidad.*

DPTO. PSICOLOGIA INDICADOR ik COMENTARIOS DE LOS EXPERTOS| n
EXPERIMENTAL 1. N° de estudiantes de 1° ciclo. 0,545 [- El tipo de titulacion esindependientedela 11
calidad.
2. N° de estudiantes dezaciclo. 0,545 §- Idem. 11
3. N° de titulaciones ciclo corto. 0,545 |- Idem. 11
4. N° de titulaciones ciclo largo. 0.636 §- Idem. 11
6. N° de personal docente investigador. §0,545 §- El que sea mas grande o pequefio no supone §11
méas calidad.
7. N° de personal PAS. 0,545 |- Idem. 11
9.N° de estudiantes de 37 ciclo. 0,545 Idem. 11

2. Dimensi6n B: Datos Descriptivos de cada Titulacién.*

INDICADOR lik COMENTARIOS DE LOS EXPERTOS n
11. N° de estudiantes de 17 ciclo. ,545 |-Dicha cantidad no supone mas o menos 11
calidad
12. N° de estudiantes de 25?’ ciclo. ,545 |- dicha cantidad no supone més o menos 11
calidad
13. Nota minima y media de acceso. ,727 J-Resulta engafioso medir la calidad por una 11
seleccion a priori.
16. N° de personal docente e investigador. ,636 [-Cantidad que no presupone mas o menos 11
calidad

48
Chacén, S. Disefios de Evaluacién de Programas. Asignatura Optativa de 3° de Psicologia. Universidad de Sevilla. Curso 2003-04




N
=)

5104
0a <

s

O
?71,13'5 ?

4

PDPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

3. Dimension C: Infraestructura v recursos de la Titulacion.*

INDICADOR | ik COMENTARIOSDE LOSEXPERTOSI n
20. Medios audiovisuales einfortcos. 0,727 ||- Recurso imprescindible para la calidad. 1
21. Dotacion de los laboratorios. 0,818 |- Recurso imprescindible para la calidad. 1
- Incluir “talleres’.
23. Recur sos financier os por partidas 0,545 |- Depende de lo que entendamos por 1
Icapacidad.
4. Dimensién D: Sobrelas Asignaturas dela Titulacion.
INDICADOR ik COMENTARIOS DE LOSEXPERTOS| n
28.Estructura del plan de formacion. 0,909 |- El programaesun indicador esencial. n
31. N° de alumnos por asignatura. * 0,545 J- Depende del numero dealumnos por grupo. |11
u

37. Criterios de asignacion de los profesores aff0,636
las asignaturas por parte de los

depar tamentos.
38. Car ga docente del profesorado.* 0,636 1
39. Ratio asignatur as/profesor. * 0,636 1
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bpPTO. PSicoLoGia 145.Tipoy contenido de examenes.

| lik
0,6
FXPERIMENTAL 46. Tiempo dedicado a la direccién de 0,818 1;.|

5. Dimension E: Metodologia docente.
-4 INDICADOR

O
?71435 2

COMENTARIOS DE LOS EXPERTOS| 1|

trabajos, consulta, repasos, otros.

6. Dimensién F: Resultados de |a Ensefianza " de la Titulacién.*
INDICADOR | ik COMENTARIOS DE LOS EXPERTOS

51. Tasa de éxito (Graduacién). 0,727
[SA.lam_d.Lab.a.u.d.ouun_el ler afio |.Q.545J|
|57. Tasa de éxito (Rendimiento). | 0,727 || Es confuso.

58. Tasa derendimiento. |0545 |

1. Graduacion:

-T.Exito: Alumnos que han terminado sus estudios en el (itimo curso sobre |a cohorte de alumnos de nuevo ingreso que, para ciclo largo, iniciaron sus estudios cinco afios antes o, en su
caso seis, y paraciclo corto, tres afios antes.

-T.Retraso: Alumnos que siguen matriculadosen € (iltimo curso sobre cohorte de alumnos de nuevo ingreso cue, para ciclo largo, iniciaron sus estudios cinco afios antes o, en su caso,
seisy para ciclo corto tres afios antes.

-T.Abandono: Diferencia entre los que terminaron con éxito més|os que continuan matriculadosmenos el total de matriculados segin e afio de referencia.

Rendimiento:

-T.Presentados: Proporcion de alumnos que se presentan en las convocatorias deexamenes oficiales sobre el total de matriculas.

-T.Exito: Proporcién de alumnos calificados aptos sobre el total de presntados.

-Evolucién tasa de graduacion: Nimero de aumnos gue comenzaron sus estudios y que terminan en tiempo tedrico segiin su afio de referencia, multiplicado por 100 y dividido por el
nimero de alumnos que no han acabado en el tiempo tedrico seginsu afio de referencia.
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7. Dimension G: Serviciosde la Titulacién.

INDICADOR lik COMENTARIOS DE LOS EXPERTOS] n
66. Existe algin mecanismo deinformacion a |0,8 §- La doble pregunta no la considero 10
los alumnos de nuevo ingreso. Cudl. ladecuada.

8. Dimension H: Otros Aspectos Relacionados con la Ensefianza.

INDICADOR lik COMENTARIOS DE LOS EXPERTOS| n
69. Existen cursosparalosalumnosen 0,6 §- Ladoble pregunta no la considero 10
écnicas de estudio. Cudles. adecuada.
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= it DIMENSIONES SOBRE CALIDAD EN LA INVESTIGACION
l | 3 <
f 1A: Recursos, en general *
E 4
PPTO. PSICOLOGIA INDICADOR Mk COMENTARIOSDE LOSEXPERTOS| N

[<2]

FXPERIMENTAL o3 No debecas de investigadon solicitadasy 0833 |- Deberia haber ido la pregunta de las
concedidas. concedidas en otro item, las solicitadas comc
end 5y 6deladimenson C.
74. N° de proyectos de irvestigacionj0833 |- Deberia haber ido la pregunta de las
olicitadosy concedidos. concedidas en otro ftem, las solicitadas comc
end 5y 6deladimensén C.

[<2]

76. Tasa de éxito delasbecasde 0,666 6
finvestigacion

77. Tasade éxito delos proyects de 0,666 6

investigacion

2. Dimensién B: Fuentes Externasen la Titulacion*

INDICADOR lik COMENTARIOS DE LOS EXPERTOS
83. N° de contratos de investigacion y §0,8 - Desglosar los distintos elementos.
cantidades contratadas por afo.

84. Otras ayudas a la investigacion por tipo §0,666
de entidad concesor a.
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N 3. Dimension C: Produccion en la Titulacion.*
=

INDICADOR I | COMENTARIOSDE LOS EXPERTOS n

86. N° de tesis doctorales. 666 °

- Deberia figurar otroindicador con nimero

de tesisinscritas.

- Hay que considerar que para estos

B indicadores la unidad de analisis debe ser el

DPTO. PSICOLOGIA Departamento, ya que estos indicadores

EXPERIMENTAL referidos a la titulacién pueden conducir a

conclusiones equivocas.
. - Hay que considerar que para estos

88.N°de ponencias indicadores la unidad de analisis debe ser el

presentad as acongresos Departamento, ya que estos indicadores

. . referidos a la titulacion pueden conducir a

internacionales. conclusiones equivocas.

0,666

o’"

e ]
. 0,833 [}- Si las ponencias se desglosan en nacionales |6
o
89. N° de articulos einternacionales, aqui también.
publicados en revistas ‘-Hquueconsiderar que para estos
. e indicadores la unidad de analisis debe ser el
cientificas. Departamento, ya que estos indicadores

referidos a la titulacién pueden conducir a
L____llconclusionesequivocas. |
. . . - No quedan claros (¢son libros?; ¢por qué se
93.N° de pu blicaciones seaun diferencia aqui si son en colaboracién, y no
su tipo. en los articulos?)
- Hay que considerar que para estos
indicadores la unidad de analisis debe ser el
Departamento, ya que estos indicadores
referidos a la titulacion pueden conducir a
conclusiones equivocas.

m"

m"

0,666 |- Hay que considerar que para estos
indicadores la unidad de analisis debe ser el
Departamento, ya que estos indicadores
referidos a la titulacién pueden conducir a
conclusiones equivocas.

96. Peso de la Universidad.

o

i f PR 0,666 |- Hay que considerar que para estos
981 | I’]dI.Ce d,e actividad indicadores la unidad de analisis debe ser el
universitaria. Departamento, ya que estos indicadores
referidos a la titulacién pueden conducir a

conclusiones equivocas.
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DIMENSIONES SOBRE CALIDAD EN LA GESTION

1. Dimension A: Admisién en la Titulacion.

INDICADOR [l i ]l COMENTARIOS DE LOSEXPERTOS|| 1
bPTO. PSICOLOGIA | 9. Exisencia de un proceso de admis'éﬂo,&a‘ H ‘EI
EXPERIMENTAL infor matizado.

102. Exigencia de informacion activa y|1 6
per sonalizacion del proceso de admision.
2. Dimension B: Gestion, en general en IaTitngdc’)n.

INDICADOR ik || COMENTARIOSDE LOSEXPERTOS" FI
103. Exigtencia de un proceso de 08 |- No se pueden pedir dosinformacionesala |5
matriculacion informatizado. Fasesdel vez.
proceso.

|

104. Dotacion de recursos materialesparala
gestion (ordenadores, limpieza, acceso a
redes otros).*

105. Tiempo medio de espera para consultas |
y plazo de expedicién de certificaciones*

L&

106. Exigencia de una base dedatos de
aumnosinformatizada parala gestion de
expedientes

(=
[<2]
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PDPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

3. Dimensién C: Recur sos Humanos, Organizaciény Control.

| INDICADOR | |l COMENTARIOS DE LOS EXPERTOS|| |
109. Existencia de un érgano o unidad de 08 - No se pueden pedir dosinformacionesala [|5
control interno. Cudl. €z.

113. Existencia de un érgano o unidad de | 0,6 ”;Lgo se pueden pedir dos informaciones a Ia|

114. Existencia de criterios establecidos para | 1 - No se pueden pedir dos informaciones a 1

la contratacion o renovacion del profesorado. vez.

Cudles.

115. Existencia de manual de funciones de los| 0,666
uestos de trabajo para el PAS.

116. Existencia de manuales de 1
procedimiento de las acciones
ladministrativas.

hﬂiﬂm&ﬁjﬂu@mﬂmio |1 [

i
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PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

4. Dimensién D: Serviciosde Informaciény Documentacién.
| INDICADOR |

COMENTARIOS DE LOS EXPERTOS|| n

I
118. Existencia de unidades de informacién 1 6
administrativa. N° de ventanillas abiertas.
119. Existencia de unidades especificas de 0,8 - No se pueden pedir dosinformaciones a la 5

informaci6n administrativa sobre la ez.
actividad 1+D de la universidad. Cudles.

120. Existencia de centros de documentacion. |/0,8 - No se pueden pedir dosinformacionesala
Cuales. ez.
|121. Existencia de biblioteca central. 0,833

20 |

122. Presupuesto invertido por alumno y afio ||1
en la biblioteca.

123. Existencia de acceso directo a fondos 1
bibliogréaficos.

0 e

124. Existencia de sistemas de control de 0,6 - No se pueden pedir dosinformaciones ala
préstamos y depoésitos. Cudl. ez.
|125. Informatizacion fondos bibliograficos. |1 || |
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Ejemplos practicos, 2

PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Proceso de elaboracion del catalogo de
indicador es propuestos desde el Consg o
de Universidades.

http ://mvww.mec.es/consejouindicadores/index.html (informacion
completa disponible)
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- La cdidad como algo dinamico en € que las
dimensiones se encuentran en constante movimiento,
por ello cualquier vaoracion requiere el registro de
multiples medidas (Segersy Dochy, 1996).

C 0

PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

Resultados Entradas

Procesos
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u‘g"‘ Ejemplos practicos, 3-4

PDPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

EXTRATOS DE EJEMPLOS DE INDICADORES OBTENIDOS
DE:

Anguera, M.T., Chacon, S. & Holgado, F. (en prensa). Indicadores
de evaluaciéon. En Anguera, T. & Chacon, S. (Eds.) Evaluacion de
programas sociales y sanitarios. Un abor daje metodolégico. Madri d:

Sintesis.

5
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lj%\ Indicadores: A modo de sintesis.

PPTO. PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL

-Parafomentar la utilidad de los resultados de |os indicadores,
debemos desarrollar indicadores que respondan a las demandas
de informacion de los implicados, y a mismo tiempo, a las
exigencias metodol dgicas necesarias y suficientes

]

"Npas?

-Dichas exigencias metodol dgicas pasan por obtener evidencias
empiricas sobre lavalidez y fiabilidad de los datos obtenidos

mediante los indicadores.

-Las primeras fases en dicho proceso de validacién pasan por €
andlisis de lavalidez de contenido de los indicadores

seleccionados.
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